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PLAN DE TRABAJO PARA LA iMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EN LA UNIDAD EJECUTORA 001 - ADMINISTRACION GENERAL

Componentes del Sistema de Control interno

Prioridad

Tiempo Estimado de
Formulacion e
Implementacién

Unidad Organica
Responsable

1. Ambiente de Control

1.1 Fllosofia de la Direccién

la Oficina de Personal (OPER) debe efectuar talleres de
sensibilizacién para el personal de fa Unidad Ejecutora 001 —
Administracion General, sobre Iz importancia del Sistema de
Control Interno en la buena gestién de.lz entidad.

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Personal

La Oficina de Personal debe realizar talleres de direccién y
liderazgo a funcionarios y directives.

ABR. AJUN. 2013

Oficina de Personal

Difundir via correo electronico y/o folletos en forma gradual y
amigable un resumen de los elementos de las Normas de
Control Interno a todo el personal, a sfecto de que se
comprenda e interiorice {a importancia de su cumplimiento.

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Personal

Designar equipos de trabajc en los diversos Organos y
Unidades Organicas de la Unidad Ejecutora 001 encargados de
efectuar el seguimiento y mejora continua del Sistema de
Control Interno bajo el monitoreo del Comité Técnico.

ENE. A FEB. 2013

Secretaria General

1.2 integridad y Valores Eticos

Difundir e implementar mecanismos para el cumplimiento de
la Directiva “Incentivos y Estimulos por el cumplimiento de los
Principios, Deberes y Obligaciones que establecen el Cédigo de
Etica de la Funcién Publica y mecanismos de Proteccién a favor
de los funcionarios, servidores y personas que prestan servicios
en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y sus
Proyectos Especiales que denuncien el incumplimiento de
dicho Codigo” aprobada con R.M. N2 550-2007-MTC/01.

ABR. AJUN. 2013

Oficina de Personal

Implementar una politica de incentivos y mecanismas que
establezcan premios y/o promociones anuales a trabajadores
que sean ejemplo en practica de valores y/o destacado
desempefio, lo que permitird una motivacion de todo el
personal. e

JUL. 2013

Oficina de Personal

Difundir a todo el personal via intranet las buenas practicas y
acciones disciplinarias en cumplimiento al Cédigo de Etica de
la Funcidn Publica.

JUL. 2013

Oficina de Personal
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1.3 Administracion Estratégica

Lz Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP)
debe promover con mecanismos adecuados, la difusién a todo
el personal del Plan Estratégico Institucional 2012-2016, del
Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Transportes y
Comunicaciones 2012-2016 y del Plan Operativo institucional,
a efecto de que el personal se comprometa con su

cumplimiento.

~ENE. A MAR. 2013

Oficina General de
Ptaneamiento y
Presupuesto

la OGPP en coordinacién con los Organos y Unidades
Organicas debe velar y/o cautelar que las metas y objetivas
previstos en el Plan Operativo Institucional guarden
concordancia con las metas y objetivos previstos en los Planes
de Desarrollo Institucional.

De caracter Permanente

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto y Organos y
Unidades Orgénicas de la
Unidad Ejecutora 001

La OGPP y los Directores Generales de los diversos Organos y
Unidades Organicas, deben propiciar talleres de sensibilizacion
respecto a la Formutacion del Ptan Operativo Institucional.

ABR. 2013

Oficina General de
Planeamientoy
Presupuesto

La OGPP en coordinacion con la Oficina de Personal debe
realizar seminarios y talleres de capacitacion sobre temas
relacionados al Planeamiento Estratégico, Presupuesto,
Proyectos de Inversién, MAPRQ, entre otros.

JUN. ADIC. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

La OGPP en coordinacion con la Oficina General de Asesoria
Juridica debe evaluar la formulacion de Directivas y Normas
relacionadas a la gestion de los Organos y Unidades Orgénicas.

De caracter Permanente

Oficina General de
Planeamiento y:
Presupuesto

Lz DGASA en coordinacién con la Oficina de Personal debe
promover la difusidon de programas de capacitacién in house
sobre temas socio ambientales para los distintos Organos y
Unidades Orgénicas del MTC.

La DGCT debe desarrollar e implementar criterios de
tratamiento homogéneos para diversos temas criticos de los
nuevos contratos de concesion, asi como proponer modelos de
cldusulas contractuales para las nuevas concesiones,
especialmente en entregz de terrenos.

JUL.ADIC. 2013

Direccidn General de
Concesiones en Transporte

La DGCT en coordinacion con la Oficina de Personal debe
promover capacitacion para todas las Direcciones de Linea
pertinentes sobre las expectativas de la poblacion, los
inversionistas y las tendencias en materia de financiamiento y
estructuracion de las concesiones.

JUN. A AGO. 2013
(Elaboracién de Programa)

Direccion General de
Concesiones en Transporte

La DGCT debe efectuar un diagndstico que le permita
estructurar y destinar recursos para el cumplimiento de tareas
operativas (expropiaciones vy tarifas diferenciadas, por
ejemplo) y de soporte (sistemas y archivo). )

JUL.ADIC. 2013

Direccién General de
Concesiones en Transporte

Considerar en el Plan de Capacitacion seminarios vy
conversatorios sobre la importancia de la mision, vision,
objetivos estratégicos institucionales y su alineamiento a los
objetivos propios de cada érea, a fin de que cada servidor se
sienta comprometido con a labor que desempefia dentro de fa

ABR. A JUN. 2013

Oficina de Personal
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Entidad.

1.4 Estructura Organizacional

Cada Organo y Unidad Organica debe revisar periddicamente
la normativa interna que regula sus actividades, a fin de
actualizarlas y/o adecuarias a las normas que se van
implementando segun las competencias asignadas.

Actividad Permanente

Organos y Unidades
rganicas

1.5 Administracién de los Recursos Humancs

Elaborar y aprobar un Plan de de Capacitacion para el personal
del MTC que contenga cursos de acuerdo a las necesidades
funcionales, técnicas y administrativas de cada una de los
Organoes y unidades Orgénicas.

FEB. A MAR. 2013

Oficina de Personal

Realizar un proceso de induccidn del personal que ingresa en
materiza propia de la funcidon que va a desempefiar como
funciones del area en que va a trabajar, privilegiando los
documentos de gestidn institucional (Planes, ROF, MOF, CAP,
TUPA y MAPRO)

Actividad Permanente

Oficina de Personal

La OPER debe coordinar con la OGPP y Direcciones Generales
en la elaboracién del nuevo CAP, a fin que el personal sea
reubicado en el Area de su experiencia y/o especialidad.

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Personal

Implementar un Sistema de Informacion de gestion de legajos
digitales del personal activo de los diversos regimenes
laborales.

FEB. A JUN. 2013

Oficina de Personal

Implementar un Sistema de Informacion (software) de gestion
de Personal (papeletas de permiso virtual, descansos medicos,
vacaciones, EPS, comisiones de servicio, entre otros).

FEB. AJUN. 2013

Oficina de Personal

Incluir en el Reglamento de Capacitacién la obligacién que
tiene el personal capacitado a nivel nacional e internacional de
trasmitir los conocimientos adquiridos como el material
recibido.

ABR. AJUN. 2013

Oficina de Personal

1.6 Competencia Profesional

Efectuar un levantamiento de informacion gue permita
implementar en un mediano plazo mecanismos y herramientas
para la Gestion por Competencias en el MTC.

ENE. A JUN. 2014

Oficina de Personal

La OGPP debe actualizar y/o adecuar el clasificador de cargos
en concordancia con el nuevo ROF del personal del MTC.

ENE. A ABR. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

1.7 Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Difundir a través del correo electrénico y/o talleres de trabajo,
los documentos normativos de gestion institucional (ROF,
MOF, CAP, PAP, MAPRO, TUPA) a efecto de que_e| personal

ENE. ADIC. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto
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conozca el contenido de los mismos, la autoridad vy
responsabilidad que tiene cada servidor segun su cargo, asi
como lz linez de autoridad que le compete a las Direcciones
Generales y Direcciones de Linea.

2. Evzluacion de Riesges

2.1 Planeamiento de la Administracion de
Riesges

La Altz Direccidon del MTC debe designar un Equipo de Trabajo
de Gestion de Riesgos Operatives a nivel institucional, el
mismo que se encargue de formular y proponer una politica
institucional para Iz administracion de riesges.

ENE. A FEB. 2013

Secretaria General

El Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos debe
elaborar a nivel institucional un Plan de Gestidn de Riesgcs, el
mismo que deberad contener entre otros aspectos: estrategia,
objetivos, metodologia, recursos materiales y humanes, como
un cronograma por cada &rea para los procesos de
identificacion, valoracion y respuesta al riesgo.

MAR. A ABR. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestion de Riesgos
Operativos

El Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgos Operativos debe
coordinar con los diferentes Organos y Unidades Orgénicas
para llevar a cabo la implementacidn del Plan de Gestion de
Riesgos.

MAY. A JUN. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestidn de Riesgos
Operativas

Capacitar al personal de todos los Organos y Unidades
Organicas de la Unidad Ejecutora 001 en Gestion de Riesges.

JUN. A JUL. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestion de Riesgos
Operativos

Difundir al personal de los diversos Organos y Unidades
Organicas la Metodologia de Identificacién, Valoracion vy
Respuesta al Riesgo.

JUN. AJUL. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestion de Riesgos
Operativos

2.2 Identificacidn de Riesges

El Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgos Operativos en
coordinacién con los representantes de cada Organo vy
Unidades Organicas deberd identificar los procesos que
realizan para el cumplimiento de sus funciones y seleccionar
aguel o aquellos que son los més importantes.

AGO. A SET. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestion de Riesgas
Operativos y Organas y
Unidades Organicas

Cada Organo y Unidades Orgdnicas en coordinacién con el
Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos debe
elaborar un Inventario de riesgos por cada procesa que
desarrollan.

AGQ. A SET. 2013

Organos y Unidades
Orgénicas y Equipo de
Trabajo de Gestién de

Riesgos Operativos

Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién con el
Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgos Operativos debe
elaborar un Registro de los principales riesgos, indicando por
cada riesgo, el tipo de riesgo, causas (internas o externas) y
Efectos.

SET. ADIC. 2013

Organos y Unidades
Orgénicas y Equipo de
Trabajo de Gestion de

Riesgos Operativos

2.3 Valoracién de Riesgos
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Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién con el
Equipo de Trabajo de Gestidn de Riesgos Operativos designado
debe elaborar una matriz de probabilidad e impacto de los
riesgos identificados en base al andlisis cualitativo vy
cuantitativo efectuade. i

ENE. A FEB. 2014

Organes y Unidades
Organicas y Equipc de
Trabajo de Gestidn de

Riesgas Operativos

Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion con el
Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgos Operativos designado
debe establecer métricas de desempefio para determinar en
qué medida la valoracién del riesgo esta logrando los objetivos.

MAR. A ABR. 2014

Organos y Unidades
Organicas y Equipo de
Trabajo de Gestion de

Riesgos Operativos

2.4 Respuesta al Riesgo

Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion -con el
Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos designado
debe determinar controles y acciones para mitigar los riesgos
identificados y valorados..

JUN. A SET. 2014

Organas y Unidades
Orgénicas y Equipo de
Trabajo de Gestién de

Riesgos Operativos

3. Actividades de Control Gerencial

3.1 Procedimientos de Autorizacién vy
Aprobacion )

Actualizar los procedimientos TUPA en funcidn del nuevo ROF
y elaborar los diagramas de flujo de los -trdmites
correspondientes, enfatizando actividades o tareas de
autorizacion y aprobacidn, asi como su costeo

ENE. A JUN. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto, OGA y OGAJ

3.2 Segregacion de Funciones

Actualizacion y Seguimiento de la aprobacién del Reglamento
de Organizacion y Funciones del MTC.

ENE. A JUN. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

Adecuacion del Manual de Organizacién y Funciones del MTC
de acuerdo al ROF.

MAR. A ABR. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

3.3 Evaluacién Costo-Beneficio

La OGA debe efectuar el Costeo de los procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA.

ENE. A MAR. 2013

Oficina General de
Administracion

Efectuar Talleres sobre la Metodologia de evaluacién costo-
beneficio, para la implantacién de nuevas actividades o
procedimientos de control.

SET. A DIC. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

3.4 Controles sobre los Accesos a los Recursos
o Archives
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La OGA vy lz Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestidén
Documental deben elaborar y difundir fa definicion de los
niveles de autorizacion parz el uso y custodiz de los recursos y
archivos.

ENE. A MAR. 2013

Oficing General de
Administracién y Oficina
de Atencion al Ciudadano

y Gestién Documental

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental
debe elaborar y difundir una directiva que precise ios niveles
de seguridad que deben tener los diversas Organas y Unidades
Organicas parz el controi de los archivos que poseen.

ABR. A MAY. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental en
coordinacion con la OPER, deberd capacitar al personal
asignado a la custodia de archivo para evitar la pérdida o
utilizacion indebida del acervo documentario.

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

Ls Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestidn Documental en
coordinacion con la OTl, debe desarrollar e impiementar 2 nivel
de toda la institucién, un sistema de digitalizacion de
documentos, gue permita agilizar los tramites del administrado
y la gestion documental de los diversos Organos y Unidades
Orgénicas del MTC.

ENE. AJUN. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental y Oficina de
Tecnologia de la
Informacion

La OGA y sus diversas direcciones deben implementar politicas
y procedimientos para la utilizacidn y proteccién de los
recursas que manejan.

ENE. A MAR. 2013

Oficina Generai de
Administracion y
Direcciones de Linea

La Oficina de Defensa Nacional apruebe el Ptan del Proyecto de
Prevencién de Siniestro del Archivo Central.

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Defensa
Nacional

l

Dotar de un local adecuadc para el desarrollo de las
actividades de atencion al Pubiico, toda vez que el actual tiene
un toldo de plastico y techo de asbesto que estd prohibido
internacionaimente porque afecta ia salud de los trabajadores
y del publico en general.

ENE. A MAR. 2013

Secretaria Genersl

Dotar de Impresoras, equipos de telefonia, sillas y ventitacion
que se encuentran en mal estado en la Plataforma de Atencidn
al Ciudadano.

ABR. A JUN. 2013

Secretaria General

3.5 Verificaciones y Conciliaciones

Los diversos Organos y Unidades Organicas deben adoptar
mecanismos y herramientas de control que les permita
verificar gue toda la informacion que se procesa esté
debidamente conciliada, a efecto de salvaguardar Ia
razonabiiidad de la informaciéon y/o documentacién que se
emite.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Orgénicas de la
Unidad Ejecutora 001

Los Organos y Unidades Orgénicas usuarias deben definir con
claridad las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia de los Bienes y Servicios solicitados, a fin de
optimizar el tiempo para el desarrollo de los procesos de
seleccion.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Orgénicas de la
Unidad Ejecutora 001

Lz OGA debe definir los mecanismos y herramientas necesarios

para que los diversos Organos y Unidades Organicas del MTC i

ENE. A MAR. 2013

Oficina General de
Administracion

vk f oo N

A

b Jirdn Zorritos 1203
{mtc.gob.pe jLima, Lima 01 Peri
(511) 615-7800




o D, L . . PR~ —

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Aho de la Integracion Nacional y Reconocimiento de nuestra Diversidad”

emitan oportunamente la conformidad de los servicios
prestados, con la finalidad de proceder al pago a proveedores
en forma oportuna.

3.6 Evaluacién de Desempefo

La OGPP debe elaborar y difundir una metodologia o
herramienta de gestion para la evaluacidn de desempefio de
los procesos u operaciones que permitan adoptar acciones o
correctivos oportunos y medir la eficiencia y eficacia de las
operaciones. )

JUN. A DIC. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

3.7 Rendiciéon de Cuentas

La OGA debe difundir a todo el personal del MTC fas directivas
emitidas sobre la responsabilidad que tiene el servidor de
rendir cuentas sobre el uso y conservacion de los recursos y
bienes del Estado que le sean asignados (vidticos, fondos fijos,
caja chica, bienes patrimoniales, etc..) :

MAR. ABR. 2013

Oficina General de
Administracién

La Oficina General de Administracion debe.revisar la Directiva
de Vidticos y Movilidad Local a efecto de actualizaria de
acuerdo a la normativa vigente. ' :

ENE. A MAR. 2013

Oficina General de
Administracion

La OGA debe cautelar que se cumpla con lo dispuesto en la
Directiva N2 004-2007-CG/GDES sobre Rendicién de Cuenta de
Jos Titulares emitida por la Contraloria General.

Actividad Permanente

Oficina General de
Administracion

3.8 Documentacién de Procesos, Actividades y
Tareas

La Oficina de Organizacién y Racionalizacién de la OGPP debe
actualizar la Guia para la Elaboracién del Manual de Procesos y
Procedimientos del MTC.

MAR. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

Los diversos Organos y Unidades Orgénicas en coordinacion
con la OGPP, deben identificar los procesos, actividades y

MAY. A JUL. 2013

Oficina General de
Planeamiento y

tareas que desarrollan de acuerdo al nuevo ROF y a la Guia Presupuesto
para la Elaboracidn del Manual de Procescs y Procedimientos,

a fin de documentar los procesos y elaborar sus diagramas de

flujo.

La DGAC debe continuar con la gestién y documentacion de Actividad Permanente DGAC

los procesos bajo el estandar ISO, contemplando el enfoque
sistémico y por procesos.

La OGPP en coordinacién con los Organos y Unidades
Orgénicas debe priorizar los procesos y documentarlos,
indicando los responsables de los mismos.

AGO. 2013 AJUN. 2014

Oficina General de

Planeamiento y
Presupuesto

La Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental
debe evaluar el perfil del usuario del SID capacn:ar a los

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
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usuarios en el manejo del SID.

Documental

Lz DGTA debe elaborar el procedimiento de otorgamiento de
autorizaciones sobre terminales interiores de carga.

AGO. A DIC. 2013

Dirsccion General de
Transporte Acuatico

La DGTA debe promover el Plan Nacional de Desarrollo
Hidroviario, el mismo gue se encuentra en la etapa de Estudio
dei Plan 2 cargo de una empresa consultora.

SET.ADIC. 2013

Direccion General de
Transporte Acuatico

La DGTA en coordinacion con ia OGAJ debe impiementar la
normativa que asegure las medidas cautelares en los
Procedimientos Administratives Sancionadores.

ENE. A MAY. 2013

Direccidn General de
Transporte Acudtico y
Oficina General de
Asesoria Juridica

La DGTA debe iniciar el proceso para la contratacién de una
Consultorfz especialista en almacenamiento de cargs, que
analice la conectividad del transporte terrestre con los
Terminales y/o embarcaderos.

n

SET. ADIC. 2013

Direccidn General de
Transporte Acuatico

Lz DGTA debe proponer la modificacién del Reglamento de la
Ley de Promocién y Reactivacion de lz Marina Mercante
Nacional.

SET. ADIC. 2013

Direccién General de
Transporte Acuatico

La Oficina de Defenss Nacional debe evaluar y propaner a la
Alta Direccion la necesidad de comprar mangas para la
evacuacion del personal en caso de eventuales desastres
naturales.

ABR. AJUN. 2013

Oficina de Defensa
Nacional

Difundir Ia Directiva N¢ 006-2008-MTC/10 aprobada con R.M.
N2 453-2008-MTC/01 del 09Jun.de 2008, para que el personal
al cese de sus funciones, cumpla con efectuar la entrega de
cargo, de documentos y de bienes utilizados.

ENE. A MAR. 2013

. Oficina de:Personal

Mejorar el Sistema El Gestor y de ser necesario suscribir un
Convenio con la SBN para que a través de un software que
elabore la OTI del MTC, se comparta informacion que maneja
dicha Superintendencia sobre los bienes inmuebles del MTC.

ENE. A DIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

3.9 Revision de Procesos, Actividades y Tareas

Lz OGPP debe implementar los indicadores a nivel de procesos
y/o actividades, a fin de evaluar su desempefic en
cumplimiento a la normativa vigente.

AGO. 2013 A JUN. 2014

Oficina General de
Planeamientoy
Presupuesto

Los Organos y Unidades Orgénicas pertinentes deben recoger
los resultados de la revision y evaluacién de los procesos,

ENE. AJUN. 2014

Oficina General de
Ptaneamiento y

actividades y tareas, a fin de sugerir a la OPP las correcciones y Presupuesto
mejoras de los procesas y procedimientos.
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La OGPP debe evaiuar los resultados de las controles y/o
indicadores de los proceses, a fin de que los Organos y
Unidades Organicas implementen las mejoras necesarias.

ENE. AJUN. 2014

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

La Oficina de Atencion al Ciudadanc y Gestién Documental
debe revisar el programa ARE que se viene aplicandc desde el
11 de julio del 2012, toda vez que su implementacidn viene
generando mayor tiempo en la atencién a cada uno de los
administrados.

FEB. A ABR. 2013

Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestion -
Documental

3.10 Controles para las Tecnologias de la
informacion y Comunicacion

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental en
coordinacion con la OTl debe implementar en el SID un
sistema de alerta sobre el vencimiento de plazos de cada
procedimiento establecidos en el TUPA. Actividad que de
acuerdo a las coordinaciones efectuadas con la OTI estd
incluido en el nuevo sistema.

ENE. AJUN. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacidn

4. Sistemas de Informacién y Comunicacién

41 Funciones y Caracteristicas de Ila
Infermacion :

Los diversos Organos y Unidades Orgénicas del MTC deben
efectuar un levantamiento de la informacién que manejan, asi
como identificar los tipos de informacion/Reporte, sus
caracteristicas y frecuencia, con la finalidad de servir como
apoyo para una adecuada toma de decisiones.

ENE. A MAR. 2013

Todos los Organos y
Unidades Orgénicas.de la
Unidad Ejecutora 001

A-nivel de la Entidad se deberd establecer, difundir y aplicar el
estdndar de resoluciones directorales, hojas informativas,
hojas de evaluacion entre otros documentos, a fin de
uniformizar la presentacidn de estos documentos.

FEB. A ABR. 2013

Secretaria General

4.2 Informacién y Responsabilidad

La OTI debe implementar sistemas de seguridad a fin controlar
el riesgo de vulnerabilidad de la informacién e intromisiones
externas.

ENE. A DIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

Uniformizar criterios respecto a los medios a utilizar para
facilitar el intercambio de informacion dentro de los diversos
Organos y Unidades Orgénicas.

FEB. A ABR. 2013

Secretaria General

La OTl en coordinacion con la OGA debe otorgar soporte
técnico necesario para |a obtencién de informacion financiera
y operativa confiable en el SIGA Gestor.

ENE. ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

4.3 Calidad y Suficiencia de la Informacion

La Secretaria General debe emitir una politica de calidad de la

ABR. A JUN. 2013

Secretaria General
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informacion y datos gque generz lz Entidad, & fin de crear
obligacion del personal sobre iz calidad de informacion que
emiten.

La Secretaria General del MTC debe disponer ta difusion de los
mecanismes que aseguren la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacién gue se genere y
comunique, asi como ios diversos Organos y Unidades
Orgédnicas de lz Entidad deben poner en practica diches
mecanismos.

ABR. A JUN. 2013

Secretaria General

Lz OGA debe difundir e implementar la Directiva de
Ecoeficiencia.

FEB. A ABR. 2013

Oficina General de
Administracion

La Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestién Documental SET. A DIC. 2013 Oficina de Atencién al
debe solicitar la implementacién de una biblioteca para Ciudadano y Gestién
consulta de libros sobre temas especializados propios de la Documental
Institucion.
4.4 Sistemas de Informacién
La OTl debe eleborar un proyecto de Sistema Integrado en

2013y 2014 Oficina de Tecnologia de la

coordinacion con los usuarios principales de les Organos y
Unidades Organicas (analistas funcionales o de procesos y
Directivos), a fin de soportar con tecnologia de informacion y
comunicacién, los procesos de la Organizacion con un enfoque
sistémico.

Informacion

La OT! en coordinacidn con los Organos y Unidades Orgénicas
usuarias debe solicitar la adquisicidn de equipas que permitan
implementar una szla de conferencias, teniendo en
consideracion que existen Direcciones en el MTC cuyo dmbito
de accion es a nivel nacional e internacional.

ENE. A DIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

La OTI debe evaluar el estado del Sistema Balanced Score Card
que el MTC adquirié hace unos afios con el fin de utilizar esta
herramienta.

ENE. ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

La OTl debe efectuar un levantamiento de necesidades que
tienen la OGA y los diversos Organos y Unidades Organicas
sobre sistemas de informacion (software).

ENE. ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

La DGTT en coordinacidn con la OTI debe estudiar la mejora def
Sistema Nacional de Conductores para gue constituya una
herramienta efectiva, que permita obtener estadisticas y
reportes de |a gestion.

2013-2014

Direccién General de
Transporte Terrestre y OTI

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental e
Imagen Institucional en coordinacidon con la OTI, debe efectuar
coordinaciones para el nuevo disefio e implementacién del
Portal Institucional, a fin de que en forma amigable brinde
informacion actuzlizada sobre Iz misidn, vision de la entidad,
planes estratégicos y operativos con sus respectivas
evaluaciones, entre otros documentos normativos y de

ENE. ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
informacion
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gestion.

La OTl en coordinacion con la DGRAIC debe elaborar un
Software que permita realizar el registro en linea de le
informacion de servicios publicos por parte de las empresas
concesionarias (informacion estadistica y sobre
infraestructurs), cuyos datos sirven de insumo parz el boletin
estadistico del sub sector de telecomunicaciones. Estos

indicadores son requeridos por lz Oficina de Estadistica del |

MTC y por la Alta Direccién para la toma de decisiones sobre
politicas del sector a nivel nacional.

ENE. ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de {a
Informacion

4.5 Fiexibilidad al Cambio

Los diversos Organos y Unidades Orgénicas deben revisar
periddicamente los sistemas de informacion y de ser necesario
redisefiarlos cuando se detecten deficiencia en las procesos.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

Los diversos Organos y Unidades Orgénicas en coordinacion
con la OTI deben verificar el estado de las actuafizaciones de
los software que utilizan, a fin de asegurar la vigencia de los
mismos.

ENE. ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
informacién

4.6 Archivo Institucional

La OGA deber3 disponer una mejor asignacion de ambientes y
mobiliario adecuados, para la preservacion y conservacion de
la documentacion e informacion que manejan los diferentes

Organos y Unidades Organicas.

ENE. A FEB. 2013

Oficina General de
Administracién

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documental
debe difundir los mecanismos parze la conservacion v
mantenimiento de los archivos electrénicos, magnéeticos y
fisicos.

JUL. A SET. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental,
debe solicitar la capacitacion periédica del personal asignado a
archivo, a fin de mejorar las técnicas de administracion de
documentos fisicos y digitales.

ABR. ASET. 2013

Oficina de Atencidn al
Ciudadano y Gestion
Documental

La Oficina de Atencidén al Ciudadano y Gestion Documental
debe impulsar la construccién del archivo de Carabayillo.

AGO. —SET. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental
debe elaborar normas internas para la conservacién y
mantenimiento de los diferentes tipos de archivos.

MAY. A JUN. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental en
coordinacién con la OGA debe impulsar el mejoramiento de la
iluminacion natural y artificial en |z oficina de Plataforma de
Atencion y en el Archivo Central.

FEB. A ABR. 2013

Oficina de Atencion al

Ciudadano y Gestion

Documental y Oficina
General de Administracion
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Evaluar la necesidac de dotar al Archive Central con
implementes de  seguridad, detectores de humo,
deshumedecedores, suficiente sefialéctica en cascs de
siniestros y otros.

SET. AOCT. 2013

Secretaria General

Evaluar |2 necesidad de dotar de un mayor nimero de scaners
al Archivo Central.

JUN. AJUL. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

4.7 Comunicacion Interna

El 4rea competente debe elaborar y difundir un Plan de
Comunicacidon gque permita mejorar los procesos de
comunicacién interna.

JUN. AJUL 2013

Imagen Institucional

los diversos Organos y Unidades Organicas deben
implementar y difundir procedimientas para la Comunicacién
Interna de la informacidn, considerando caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y utilidad, alineada a las politicas
definidas por el MTC.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Orgénicas de la
Unidad Ejecutora 001

Los diversos Organes y Unidades Organicas deben efectuar los
controles necesarios para garantizar el cumplimiento de las
caracteristicas de la comunicacién interna.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 0C1

Los diversos Organos y Unidades Organicas deben desarrollar
actividades que promuevan una mejor comunicacion
interpersonal entre los trabajadores de los diversos Organos y
Unidades Orgénicas, desarrollando actitudes positivas,
comunicacion abierta y buenas relaciones entre el personal,
enmarcando el respeto en cualquier jerarquia.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Orgdnicas de la
Unidad Ejecutora 001

4.8 Comunicacién Externa

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental
debe difundir el mecanismo y/o procedimiento para asegurar
la adecuada atenciéon de los requerimientos externos de
informacion, de tal forma que se prevenga flujos de
informacién que no hayan sido debidamente autorizados.

FEB. A ABR. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental
debe implementar los mecanismes que aseguren que el portal
de transparencia de ia entidad se encuentra actualizado.

ENE. A FEB. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

Los diversos Organos y Unidades Orgénicas del MTC deben

continuar con las coordinaciones con OGPP para la

actualizacion del TUPA, de tal manerz que éste recoja todos los
. procedimientos que realiza la entidad.

ENE. A FEB. 2013

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

Que el odrgano competente de Iz Entidad realice
coordinaciones con la Empresa encargada del servicio de
mensajeria, para la entrega oportuna de la documentacion que
los diversos Organos y Unidades Organicas del MTC generan,
asi como la devolucion inmediata de los carggs-d@ recepcion.

ENE. A FEB. 2013

Oficina de Atencidn al
Ciudadano y Gestion
Documental
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5. Supervision

5.1 Normas Basicas para las Actividades de
Prevencién y Monitoreo

Los niveles de Direccion deben emitir lineamientos de gestion
en funcidn a la supervision y revision de los procesos y
operaciones. )

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

Los diverses Organos y Unidades Orgénicas operativas de ia
Entidad deben revisar y mejorar las actividades de supervision
y revision de los procesos y operaciones.

Actividad Permanente

Todos los Organas y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

Disponer fas acciones de seguimiento y supervision del avance
y cumplimiento de las metas y objetivos, a fin de adoptar
acciones preventivas y correctivas.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

5.2 Normas Basicas parz el Seguimiento de
Resultades

Los diversos Organos y Unidades Organicas de la Entidad,
deben optimizar el tiempo de respuestz en el seguimiento z las
mejoras propuestas y/o a las deficiencias detectadas por el
ocCl.

Actividad Permanente

Todos los Organas y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

Cada Organo y Unidad Organica del MTC debe contar con un
profesional que se_encargue del seguimiento de las medidas
correctivas  resultantes de los Informes emitidos por los
drganos de control (OC!, CGR, SOA’s, etc..)

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Orgénicas de fa
Unidad Ejecutora 001

5.3 Normas Bésicas para los Compromisos de
Mejoramiento

Cada Organo y Unidad Orgénica debe formar equipos de
trabajo gue realicen periddicamente seguimiento vy
autoevaluacidn a los procedimientos, a fin de proponer pianes
de mejora a ser ejecutados posteriormente.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

La Secretaria General o el Organo correspondiente debe
implementar y difundir un procedimiento que permita realizar
seguimiento y autoevaluaciones sobre la gestion y el control
interno, a efecto de proponer planes de mejora.

ey

FEB. A ABR. 2013

Secretaria General

Prioridad de Implementacion:

Alta (1)
Mediz (2)
Baja  (3)

Requiere atencion inmediata por la Unidad Organica responsable de implementacion.
Requiere atencidn en el mediano plazo de acuerdo al tiempo estimado para su implementacion.
Requiere atencién de acuerdo al tiempo estimado de implementacion.
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